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Inleiding

Op basisschool de Griffel willen wij kinderen en medewerkers een veilige, sociale en inspirerende leer- en
leefomgeving bieden, waarbinnen ze optimaal kunnen groeien en bloeien. In overzichten van internationaal
onderzoek (Chen, 2006; Lim & Deutsch, 1996) wordt helder dat bepaalde maatregelen of activiteiten ter
vergroting van veilig of sociaal gedrag tussen leerlingen, en tussen leerlingen en docenten, kunnen leiden
tot vergroting van sociale veiligheid en sociaal gedrag.

Indicatoren van dergelijke veiligheidsmaatregelen of- activiteiten zijn bijvoorbeeld de sociale en cognitieve
ondersteuning van alle leerlingen waarin rekening wordt gehouden met leerlingverschillen.

Vooral het vroegtijdig expliciet maken van gedragsafspraken én de gezamenlijke controle op de nakoming
hiervan door leerlingen en schoolpersoneel dragen bij aan sociale veiligheid (Alschuler, 1980; Mooij, 19993,
1999b). Ook kan bij leerlingen de perceptie van schoolmaatregelen tegen ongewenst en antisociaal gedrag
essentieel zijn in het voorkomen van onveilig gedrag. Afspraken over ongewenst en antisociaal gedrag, en
gezamenlijke controle daarvan, dragen bij aan reductie of preventie.

Zorgen voor de (sociale) veiligheid van leerlingen én medewerkers is wettelijk verplicht, maar is eerst en
dus vooral een principieel uitgangspunt van de Griffel op basis waarvan wij onderwijs verzorgen.

In de wet Veiligheid op school hebben schoolbesturen een vergaande inspanningsverplichting gekregen om
een sociaal veilige schoolomgeving te realiseren.

In de wet zijn de volgende drie verplichtingen vastgelegd:

1. De school voert een actief sociaal veiligheidsbeleid;

2. Eris op school een persoon met de volgende taken: codrdinatie van beleid ten aanzien van pesten en
aanspreekpunt in het kader van pesten: de persoon sociale veiligheid;

3. Er is een monitoringsysteem m.b.t. de sociale veiligheid van leerlingen op school. Het monitoren gebeurt
met een instrument dat een actueel beeld geeft.

Ons veiligheidsbeleid betreft geen losstaande aanpak, maar is een integraal onderdeel van ons totale
schoolbeleid. Het opstellen en uitvoeren van ons veiligheidsbeleid gebeurt planmatig. Het bestuur, de
schoolleiding en het personeel zijn samen verantwoordelijk voor de uitvoering van het beleid met
betrekking tot sociale veiligheid. Het bestuur zorgt in de eerste plaats voor het opzetten van algemeen
beleid voor de hele organisatie en voor een adequate overlegstructuur. De schoolleiding en het personeel
zorgen voor de uitvoering van het beleid. Het plan van aanpak wordt in overleg met de (G)MR vastgesteld.



1. Wie zijn wij?

De Griffel is een Vreedzame School die de klas en de school als een leefgemeenschap ziet, waarin
kinderen zich gehoord en gezien voelen, een stem krijgen, en waarin kinderen leren om samen
beslissingen te nemen en conflicten op te lossen. Kinderen voelen zich verantwoordelijk voor
elkaar én voor de gemeenschap, en staan open voor de verschillen tussen mensen. Werken aan
een Vreedzame School is een continu proces. Elke dag opnieuw zijn wij bezig met sociale en
morele vorming.

Een Vreedzame School realiseren kan alleen wanneer er samengewerkt wordt met alle leerlingen
en volwassen in de school.

MISSIE VAN DE SCHOOL

De missie van De Griffel is: Samen leren, samen leven! Deze missie geeft weer waar wij als school
voor staan en wat wij willen bereiken. Het vormt de basis, het DNA en verleent de uiteindelijke
identiteit aan onze school.

VISIE VAN DE SCHOOL

Op de Griffel bieden wij leerlingen goed en modern onderwijs, met specifieke aandacht voor hun

persoonlijke mogelijkheden en achtergrond, in een inspirerende en veilige leer- en leefomgeving,

waarbinnen het kind optimaal kan groeien en bloeien. Aan de hand van de volgende kernwaarden
geven wij onze missie vorm en inhoud: kwaliteit, ontwikkeling en betrokkenheid.

GROEI

De Griffel is een school die streeft naar veelzijdig en kwalitatief hoogstaand onderwijs. Onderwijs
dat zo veel mogelijk past bij het individuele kind, gebruik maakt van de wetenschap (effectief
bewezen) en deze vertaalt naar goede lessen. Onderwijs dat gegeven wordt door deskundige
leerkrachten. Wij stimuleren samenwerking tussen leerlingen, leerkrachten en ouders, om te leren
van elkaars kwaliteiten. Samen leren!



1.1 Kernwaarden van de Griffel

AANDACHT

We hebben oog voor de individuele behoeften van de leerlingen. Veiligheid en respect zijn
belangrijke

waarden om in die behoeften te voorzien. Daarbij is ieder kind uniek en ontwikkelt het zich in een
eigen tempo. We volgen ieder facet van de intellectuele en de sociaal- emotionele ontwikkeling
van alle leerlingen,

zodat wij de instructie, de begeleiding en het niveau van het leerstofaanbod op de behoeften van
de leerlingen zoveel mogelijk kunnen laten aansluiten. Dus ook wanneer een kind extra
begeleiding of juist meer uitdaging nodig heeft. Wij laten kinderen en leraren aan de hand van
didactische, codperatieve structuren met en van elkaar leren. Samen leren is samen leven!

VERBONDENHEID

Samen leren en samen leven doe je niet alleen. Wij werken samen met de ouders van onze
leerlingen, interne en externe specialisten (ZAT, KDV, BSO, ouderen in de wijk, kerk, wijkteam,
gemeente Zeist) en deskundigen binnen Het Sticht (onze stichting). Samen zijn we
verantwoordelijk voor de leerlingen;

met vertrouwen, duidelijkheid, eerlijkheid en respect naar elkaar toe.

Samen leren en samen leven is samen werken!

AUTONOMIE

Samen leren, samen leven, samen werken...dat is iets wat je moet leren. Wij leren kinderen
samenwerken aan de hand van diverse codperatieve didactische én pedagogische werkvormen.
Door de samenwerking te structureren wordt gelijke deelname van leerlingen gestimuleerd en is
er sprake van positieve wederzijdse afhankelijkheid. Daarnaast hebben kinderen ook behoefte
aan autonomie; kinderen willen ook zélf leren, zélf kunnen beslissen en zélf keuzes maken. Dat kan
alleen in een omgeving waarin de eigenheid van het kind gerespecteerd wordt. Het pedagogische
antwoord hierop is het bieden van veiligheid, ruimte, begeleiding, ondersteuning en het
waarborgen van de verbondenheid met de ander.

Individuele vrijheid is belangrijk en wordt gestimuleerd, maar altijd in relatie met de ander.

Zo leren we van en met elkaar!



1.2 Vreedzame School

Onze school werkt met De Vreedzame School, een methode die kinderen leert om zelf conflicten
op te lossen, verantwoordelijkheid te nemen en zich betrokken te voelen bij de gemeenschap.
Belangrijke aspecten hiervan zijn:

Zelfstandigheid: Kinderen leren zelfstandig keuzes maken en verantwoordelijkheid nemen voor
hun gedrag.

Respect: Leerlingen gaan op een respectvolle manier met elkaar en met volwassenen om.
Samenwerking: We stimuleren actief samenwerken en het oplossen van conflicten op een
positieve manier.

Democratisch Burgerschap: Leerlingen krijgen een stem in de klas en leren om mee te denken
over groepsprocessen.

Naast deze basisprincipes worden jaarlijks groepsafspraken gemaakt en herzien. Positief gedrag
wordt beloond en versterkt door leerkrachten door middel van gerichte complimenten en
beloningen.

Schoolregels en Sociale Competentie

We werken met de volgende kernregels:

Wij respecteren elkaar en accepteren verschillen.

Wij zorgen ervoor dat iedereen zich veilig voelt.

Wij lossen conflicten op een vreedzame manier op.

Wij nemen verantwoordelijkheid voor ons gedrag.

Wij gaan zorgvuldig om met materialen en eigendommen.

Deze regels worden aangeleerd en geoefend in de dagelijkse praktijk, ondersteund door sociale
competentieprogramma’s en lessen over sociale vaardigheden.

De Griffel is een school die de klas en de school als leefgemeenschap beschouwt; als een
oefenplaats voor het leren van sociale vaardigheden en waar democratisch burgerschap wordt
toegejuicht. Kinderen leren op school om verantwoordelijke en actieve leden van deze
gemeenschap te zijn. Ze leren oog en oor voor anderen te hebben en zich verantwoordelijk te
voelen voor het algemeen belang. Wij vinden het belangrijk dat kinderen maar ook de ouders en
leerkrachten zich gehoord en gezien voelen en leren samen beslissingen te nemen en conflicten
op te lossen. Samen leven!



2. Sociale veiligheid op school

Ons veiligheidsbeleid heeft betrekking op verschillende vormen van preventie:

Wij streven ernaar om ons preventief en curatief beleid zoveel mogelijk in samenhang uit te

voeren. Deze samenhangende aanpak komt tot uiting in de manier waarop wij ons plan van

aanpak met betrekking tot sociale veiligheid hebben opgesteld.

Preventief betekent dat we een zodanig schoolklimaat creéren, dat ons personeel en onze

leerlingen werken en leren in een veilige omgeving, waardoor uitval wordt voorkomen

(preventieve activiteiten).

Niveau
Leerling

Groep

Schoolniveau

Onderwerp

Wangedrag leerling

Pestgedrag &
Sociale omgang

Sociale veiligheid &
beleid

Preventieve Maatregelen
- Goede overdracht tussen leerkrachten.
- Startgesprekken met ouder en kind.
- Zorgvuldig bijhouden van leerlingdossier
(ParnasSys).
- Persoonlijke gesprekken met leerlingen.
- Alertheid op signalen van pestgedrag.
- Bespreking sociaal-emotionele ontwikkeling in
groepsbesprekingen.
- Adequate omgang met conflicten volgens De
Vreedzame School.
- Wekelijkse lessen De Vreedzame School over
sociale omgang, respect en
verantwoordelijkheid.
- Gebruik van Vreedzame Taal in communicatie.
- Periodieke welzijnsgesprekken met leerlingen.
- Training leerkrachten in signaleren van
pestgedrag.
- Volgen van sociaal-emotionele ontwikkeling via
Kijk!, De Vreedzame School thermometer en
leerlingtevredenheidspeilingen.
- Wekelijkse lessen De Vreedzame School over
sociale omgang, conflictbeheersing en
democratisch burgerschap.
- Opstellen en herhalen van groepsregels aan
het begin van het schooljaar (Gouden en
Zilveren weken).
- Positieve benadering: goed voorbeeld geven,
positief gedrag belonen.
- Regelmatig bespreken van leefregels in de klas
(Vreedzame Schoolmuur).
- Toepassen van codperatieve werkvormen (klas-
en teambouwers).
- Bespreking internetomgangsregels vanaf groep
5.

- Aanstellen van coodrdinatoren voor De
Vreedzame School en sociale veiligheid.

- Regelmatige agendering van sociale veiligheid
in team- en bouwvergaderingen.

- Structurele monitoring via
tevredenheidsonderzoeken onder leerlingen,
ouders en personeel.

- Zichtbaarheid van schoolregels, normen en
waarden.

Curatieve Maatregelen
- Begeleidend gesprek.
- Signaleren en bespreken
pestgedrag in teamvergaderingen
en met intern begeleider(s) en
directie.
- Advies inwinnen bij coordinator
sociale veiligheid/directie en
ondernemen van vervolgacties.
- Evaluatie en vastlegging van acties
in het leerlingvolgsysteem.

- Conflicten naspelen en
behandelen met nadruk op
zelfoplossing.

- Gesprekken voeren op basis van
hoor- en wederhoor.

- Inzetten van de anti-
pestcoodrdinator bij complexe
situaties.

- Ondersteuning door anti-
pestcoordinator bij pestsituaties en
begeleiding gesprekken.

- Opstellen van gedragsplannen
voor pester en ondersteuning voor
gepeste leerling.

- Voorlichting en trainingen over
pesten voor leerlingen, ouders en
collega’s.

- Bespreken van sociaal-emotioneel
klimaat met de Intern Begeleider.

- Vertrouwenspersoon biedt
ondersteuning aan leerlingen en
ouders bij vertrouwelijke
hulpvragen en klachten.

- Ouders ontvangen richtlijnen voor
signaleren en aanpakken van
pestgedrag thuis.

- Directie is eindverantwoordelijk
voor naleving en evaluatie van



- Bespreken sociale veiligheid in MR- veiligheidsbeleid.

vergaderingen. - Coodrdinatie van samenwerking
tussen ouders, leerkrachten en
externe partners.

Personeel Grensoverschrijdend | - Trainingen en richtlijnen voor personeel. - Meldplicht bij geweld of
gedrag - Open communicatie en meldcultuur zedendelicten door werknemer.
bevorderen. - Vertrouwenspersoon beschikbaar.
Ouderbetrokkenheid | - Ouderbetrokkenheid stimuleren. - Bemiddelend gesprek onder
& Bemiddeling - Heldere communicatie over schoolregels en begeleiding van school.
waarden. - Informatie en richtlijnen voor
ouders over sociale veiligheid thuis.
Huiselijk geweld & Meldcode - Bewustwording en training in het signalerenin = - Toepassing van meldcode indien
kindermishandeling meldcode huiselijk geweld en nodig.
kindermishandeling voor personeel. - Samenwerking met externe

hulpinstanties.

Een school is veilig als de sociale, psychische en fysieke veiligheid van leerlingen en volwassenen
niet door handelingen van anderen wordt aangetast. Dat betekent dat er een veilige en positieve
sfeer is op school. Het betekent ook dat de school optreedt (preventief en correctief) tegen
pesten, uitschelden, discriminatie, geweld, seksueel grensoverschrijdend gedrag, roddelen,
cyberpesten en andere vormen van ongepast gedrag, en deze zoveel mogelijk voorkomt (bijlage
1).
Sociale veiligheid betekent dus dat leerlingen en volwassenen beschermd zijn en zich ook
beschermd voelen tegen ongewenst gedrag dat wordt veroorzaakt door het gedrag van iemand
anders.
De Griffel hecht groot belang aan sociale veiligheid. Niet alleen vanuit de wet is dit de plicht voor
scholen, maar dit staat ook zo verwoord in Het Sticht beleidsplan (Beleidsplan sociale veiligheid
oktober 2024).
De Griffel wil;
o Voorkomen dat er ook maar enige vorm van agressie, geweld, seksuele intimidatie,
discriminatie, racisme en pesten plaatsvindt;
o Een positieve cultuur creéren waarin sociaal gedrag en democratisch burgerschap wordt
gestimuleerd;
o Zorgen dat de coodrdinator sociale veiligheid en een vertrouwenspersoon weet wat hij/zij
moet doen en welke wegen te bewandelen indien nodig;
o Systematische evaluatie van het veiligheidsbeleid waarborgen.
o Ondanks onze inzet op gewenst gedrag, kunnen situaties ontstaan waarin leerlingen
ongewenst gedrag vertonen. Hier gaan wij zorgvuldig mee om, waarbij wij de impact op de
groep en het individu goed bekijken.



https://hetsticht-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/l_kroon_bsdegriffel_nl/Ee0hGeJGQDpOjsIUq7HFk5oB74X1_YfUEe7YWeLyjYJ8Vw
https://hetsticht-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/l_kroon_bsdegriffel_nl/Ee0hGeJGQDpOjsIUq7HFk5oB74X1_YfUEe7YWeLyjYJ8Vw

2.1 Vormen van Ongewenst Gedrag

Gedrag Voorbeelden Actie richting de leerling Oudercommunicatie
Licht verstorend Geintjes, lollig gedrag Leerling aanspreken, Mondeling of telefonisch informeren
preventiegesprek
Verzet Werkweigering, brutaal Correctiegesprek, eventueel | Ouders worden op de hoogte gebracht
gedrag tijdelijke time-out
Probleemgedrag Vernieling, weglopen Direct gesprek met Oudergesprek, registratie in leerlingdossier

leerkracht, maatregel

Agressie, stelen Schorsing mogelijk, Direct contact met ouders, schriftelijke
incidentanalyse waarschuwing
Fysiek geweld, bedreiging | Tijdelijke verwijdering of Oudergesprek en melding bij schoolbestuur,
probleemgedrag schorsing leerplicht en inspectie

We werken volgens het herstelgericht werken-principe. Dit houdt in dat leerlingen de kans krijgen
om hun gedrag te corrigeren en de gevolgen van hun daden in te zien. Dit kan betekenen dat
leerlingen zelf verantwoordelijkheid nemen voor het oplossen van een conflict of een passende
herstelactie uitvoeren (bijlage 3).

CYBERPESTEN

Cyberpesten is een specifieke vorm van pesten. Het vindt niet fysiek plaats, maar via de sociale
media door bijvoorbeeld (anonieme) berichten te versturen via de app, te schelden, te roddelen, te
bedreigen, foto’s van mobiele telefoons en webcam op internet te plaatsen, wachtwoorden en
credits te stelen en te misbruiken, haatprofielen aan te maken of virussen te versturen.

Omdat cyberpesten meestal anoniem is en ongevraagd 24 uur per dag het huis binnenkomt, heeft
cyberpesten grote gevolgen voor leerlingen.

Daarom neemt de Griffel een aantal aanvullende maatregelen ter preventie en de aanpak van
cyberpesten

o leerlingen worden vanaf de middenbouw regelmatig door de leerkracht en/of een
gastdocent bewust gemaakt van de gevaren van internet, de effecten van cyberpesten en de
strafbare feiten met behulp van gerichte voorlichting en ondersteunende programma’s;

o de leerkracht maakt afspraken met de leerlingen over internetgedrag;

o de leerkracht maakt leerlingen duidelijk wat de sancties zijn op cyberpesten (o0.a. uitsluiten
van internetgebruik op school, of tijdelijke schorsing als uiterste maatregel);

o meldingen van cyberpesten worden onderzocht door de leerkracht en de anti-
pestcoordinator;

Aanpak van cyberpesten wordt als volgt gedaan:

o de leerkracht of anti-pestcodrdinator gaat in gesprek met het gepeste kind;

o de leerkracht of anti-pestcodrdinator neemt direct contact op met de ouders van zowel het
slachtoffer als de dader (indien bekend);

o gesprekken met betrokkenen worden gevoerd;

o de leerkracht of anti-pestcodrdinator meldt het incident direct bij het team en de
directie/IB;



o de anti-pestcodrdinator neemt contact op met de provider en verzoekt het materiaal te
verwijderen;

o de leerkracht of anti-pestcodrdinator adviseert de ouders van het gepeste kind om aangifte
te doen bij de politie;

o de leerkracht of anti-pestcodrdinator probeert de dader(s) te achterhalen en voert
maatregelen richting dader(s) uit, wanneer het leerlingen van de school betreft.

Ons anti-pestbeleid is beschreven in ons Anti-pestprotocolpdf
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https://www.bsdegriffel.nl/userfiles/490792/Anti-pestprotocolpdf

3. Meten van sociale veiligheid

De inspectie beoordeelt of het veiligheidsbeleid van de school voldoende is en let er daarbij
vooral op of een school de veiligheidsbeleving van leerlingen monitort en (als dat nodig is)
maatregelen neemt tot verbetering. In de wet is geregeld dat een school de
monitoringsgegevens aan de inspectie beschikbaar stelt. Op de Griffel worden gedragsregels en
schoolnormen expliciet besproken in alle groepen en wordt de sociale veiligheid jaarlijks
gemonitord.

In de middenbouwgroepen (groepen 3 t/m 5) monitoren wij specifieke aspecten van veiligheid
van de leerlingen middel de Veiligheidsthermometer van De Vreedzame School.

In de bovenbouwgroepen (groepen 6 t/m 8) monitoren wij het veiligheidsgevoel middels de
leerlingtevredenheidspeiling van Vensters PO.

Ouder- en tevredenheidsonderzoeken worden om het jaar gemonitord. In deze peilingen wordt
de sociale veiligheid op schoolniveau geévalueerd.

Onze school is wettelijk verplicht om bepaalde ongevallen te melden aan de Inspectie SZW.
ledereen op onze school heeft de verantwoordelijkheid om aan de directie door te geven
wanneer een ongeval heeft plaatsgevonden. Wij gebruiken hiervoor de incidentenregistratie.
Hierop wordt inzichtelijk gemaakt welke vorm van sociale veiligheid heeft plaatsgevonden. Op
basis van de registratie wordt een plan van aanpak opgesteld indien nodig.

Na elke meting wordt de uitslag geanalyseerd en besproken in team en MR. Indien nodig wordt
er een plan van aanpak geschreven, uitgevoerd en geévalueerd.

Ouders worden van de uitslagen op de hoogte gebracht in de nieuwsbrieven van de Griffel. Voor
informatie over de klachtenregeling kunt u wenden tot het Sociaal veiligheidsplan van Het Sticht
(Beleidsplan sociale veiligheid oktober 2024).

11


https://hetsticht-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/l_kroon_bsdegriffel_nl/Ee0hGeJGQDpOjsIUq7HFk5oB74X1_YfUEe7YWeLyjYJ8Vw

4. Betrokkenen bij sociale veiligheid

4.1 Interne contactpersoon

Op de Griffel hebben wij een interne contactpersoon. Zij kan worden benaderd door leerlingen,
teamleden en ouders wanneer het gesprek met de eigen leerkracht niet tot gewenst resultaat
leidt. De interne contactpersoon zal dan met de betreffende persoon in gesprek gaan en deze
waar nodig doorverwijzen naar degene die hierbij verdere ondersteuning of hulp kan bieden.
Contactgegevens van de interne contactpersoon: l.vanekris@bsdegriffel.nl. De Griffel heeft ook
een anti-pest codrdinator. Contactgegevens van de anti-pest codrdinator:
m.mandersloot@bsdegriffel.nl.

4.2 Externe vertrouwenspersoon

Wanneer de interne contactpersoon en de directeur de klacht niet voldoende kunnen afhandelen,
of als de klacht daar aanleiding toe geeft, zal zij de betrokkenen doorverwijzen naar de bij Het
Sticht benoemde vertrouwenspersonen. Dit zijn functionarissen die door het bestuur zijn
aangesteld en die niet in dienst zijn van het bestuur noch deel uit maken van de ouders of van het
bestuur. Deze kunnen de klacht nader beoordelen en eventueel verwijzen naar de
klachtencommissie. Dit is een regionale commissie waarbij meerdere schoolbesturen zijn
aangesloten. Vanzelfsprekend blijft bij dit alles ook de rol van de groepsleraar van grote betekenis.
Hij/zij is degene waarbij ouders allereerst terecht kunnen om zaken over hun kind te bespreken.
Contactgegevens van de vertrouwenspersonen:

Blijke Janssen Anton Stegeman
blijkejanssen@gmail.com antonstegeman@live.nl
06-45144301 06-

15022647

4.3 Externe partners: Zorg Advies Team (ZAT)

Op de Griffel wordt nauw samengewerkt met externe partners als het gaat om sociale veiligheid.
Het Zorg Advies Team heeft als doel het vormgeven van passend onderwijs te verbeteren, maar
kan ook worden ingezet voor advies omtrent (preventie van) pestgedrag en sociale veiligheid.

De verschillende betrokkenen bij het ZAT zijn:

o Basisschool de Griffel (directie en interne begeleiders);

o) Samenwerkingsverband ZOUT (schoolondersteuner): gedrag, de cognitieve ontwikkeling of
de leerprestaties;

o Centrum Jeugd en Gezin (CJG) gemeente Zeist (schoolcontactpersoon): gedrag en/of
thuissituatie;

o GGD Regio Utrecht: gezondheid;

o Leerplicht gemeente Zeist: naleving leerplicht en aanpak schoolverzuim;

evt. wijkagent en buurtwerker: veiligheid.
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4.4 Adviezen aan ouders

Ouders spelen een belangrijke rol in het voorkomen en aanpakken van pestgedrag.

Wat kunnen ouders doen?

1. Bespreek regelmatig met uw kind wat er op school gebeurt en hoe hij/zij zich voelt;

2. Let op signalen zoals teruggetrokken gedrag, angst voor school of veranderende eet- en
slaappatronen;

3. Werk samen met de school en geef relevante informatie door aan leerkrachten of de anti-
pestcoodrdinator;

4. Ouders kunnen eventueel bellen naar het gratis telefoonnummer 0800-5010, of voor meer
informatie zoeken op www.mijnkindonline.nl, Het anti-pestprotocol - School en veiligheid of naar
www.meldknop.nl.

5. Voor meer informatie over ons pestprotocol Anti-pestprotocolpdf

5. Klachtenregeling

In geval zich op het terrein van agressie, geweld, seksuele intimidatie, discriminatie, sociale
onveiligheid en pesten klachten en/of bezwaren voordoen, wordt de algemene procedure van de
klachtenregeling gehanteerd. Onze klachtenregeling is gepubliceerd op de website van Het Sticht.
Het klachtenbeleid van de Griffel is in lijn met Het Sticht beleidsplan. Dit beleid omvat:

1. Gesprekken met de leerkracht of anti-pestcodrdinator bij eerste signalen;

2. Doorverwijzing naar de interne vertrouwenspersoon voor ondersteuning;

3. Escalatie naar de directie of externe vertrouwenspersoon indien nodig;

4. Indien de klacht niet wordt opgelost, kan deze worden ingediend bij de klachtencommissie.

5.1 Omgaan met media

Het bestuur onderhoudt de contacten met de media en derden in geval van incidenten. Het
personeel van de school verwijst de media en derden dan ook consequent door naar het bestuur.
In geval zich een ernstige calamiteit voordoet, loopt alle communicatie met externen via de door
het bestuur aangewezen contactpersoon.
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6. Bijlagen
6.1 Definities incidenten t.b.v. incidentenregistratie

VERBAAL GEWELD
Incidenten verbaal geweld zijn incidenten direct gericht tegen personen ‘met de bedoeling een of meer personen mondeling dan
wel schriftelijk te kwetsen, belachelijk te maken of voor schut te zetten’.

BEDREIGING

Incidenten bedreiging zijn incidenten direct gericht tegen personen ‘waarbij via verbale of
non-verbale communicatie gedreigd wordt schade toe te brengen aan die personen of hun
eigendommen’.

FYSIEK GEWELD
Incidenten fysiek geweld zijn incidenten direct gericht tegen personen waarbij ‘het handelen gericht is tegen het lichaam van een
andere partij’.

GROVE PESTERIJEN
Incidenten grove pesterijen zijn incidenten direct gericht tegen personen ‘met een duidelijk machtsverschil tussen dader(s) en
slachtoffer(s) en waarbij sprake is van een systematisch en terugkerend karakter’.

SEKSUELE INTIMIDATIE
Incidenten seksuele intimidatie zijn incidenten direct gericht tegen personen ‘bestaande uit seksuele verbale of non-verbale

communicatie, zonder fysiek seksueel contact (hieronder vallen ook seksuele bedreigingen)’.

SEKSUEEL MISBRUIK
Incidenten seksueel misbruik zijn incidenten direct gericht tegen personen ‘bestaande uit daadwerkelijk fysiek seksueel contact’.
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6.2 Protocol internet, mobiele telefoon en social media

Informatie- en communicatietechnologie (ICT) is een middel dat een leerkracht kan inzetten voor specifieke begeleiding van
leerlingen. Daarnaast is het de verantwoordelijkheid van de leerkracht dat leerlingen kennis en vaardigheden met betrekking tot ICT
opdoen. In dit kader worden dan ook opdrachten gegeven waarbij internet ingezet wordt. Het bieden van een veilige
internetomgeving aan de kinderen vraagt aandacht van het bestuur en de scholen. De Griffel beschikt over voldoende relevante
software. De inzet van ICT kan zodoende bijdragen aan een uitdagende leeromgeving, waarbij leerlingen zelfstandig kunnen werken.
In dit kader zijn de volgende regels opgesteld.

Algemene gedragsafspraken met de leerlingen

e  Geef nooit persoonlijke informatie door op internet, zoals inloggegevens, namen, adressen en telefoonnummers, zonder
toestemming van de leerkracht;

e Vertel het je leerkracht meteen als je informatie of berichten tegenkomt waardoor je jezelf niet prettig voelt of waarvan je weet
dat het niet hoort. Beantwoord dergelijke berichten nooit. Houd je aan de afspraken, dan is het niet jouw schuld als je zulke
informatie of berichten tegenkomt;

e  legnooit verdere contacten met iemand zonder toestemming van je leerkracht;

e Verstuur bij berichten nooit foto’s van jezelf of van anderen zonder toestemming van je leerkracht;

e  Beantwoord nooit berichten waarbij je jezelf niet prettig voelt of waar dingen in staan waarvan je weet dat het niet hoort;

e  Spreek van tevoren met je leerkracht af wat je op internet wilt gaan doen.

Algemene afspraken met de leerkrachten

e Internet wordt op school gebuikt voor educatieve doeleinden;

e Websites die wij kinderen willen laten gebruiken worden eerst door de leerkracht bekeken;

e  Erworden geen websites bekeken die niet aan de algemeen geldende fatsoensnormen voldoen;

e  Erwordt aan kinderen uitgelegd waarom zij bepaalde websites wel of niet mogen bekijken;

e De leerkracht draagt zorg voor een omgeving waarin kinderen open kunnen vertellen wanneer zij op een ongewenste,
onbedoelde website komen. Het is meestal immers niet hun schuld;

e  Regels en wetten met betrekking tot copyright worden in acht genomen;

e Informatie die terug te voeren is op leerlingen mag niet op het openbare deel van internet terechtkomen;

e Namen in combinatie met foto’s van kinderen worden niet op internet gepubliceerd. In voorkomende gevallen alleen met
toestemming van de ouder(s). Ook voor het publiceren van individuele foto’s wordt vooraf toestemming gevraagd.

HET GEBRUIK VAN SOCIALE MEDIA

Sociale media zoals Twitter, Facebook, YouTube en LinkedIn bieden de mogelijkheid om te laten zien dat je trots bent op je school en
kunnen een bijdrage leveren aan een positief imago van de school. Van belang is te beseffen dat je met berichten op sociale media
(onbewust) de goede naam van de school en betrokkenen ook kunt schaden. Om deze reden vragen wij om bewust met de sociale
media om te gaan. Onderstaande afspraken dienen de onderwijsinstelling, haar medewerkers, leerlingen en ouders tegen zichzelf en
anderen te beschermen tegen de mogelijke negatieve gevolgen van de sociale media. De richtlijnen in dit protocol hebben enkel
betrekking op school gerelateerde berichten of wanneer er een overlap is tussen school, werk en privé.

A. VOOR ALLE GEBRUIKERS (MEDEWERKERS, LEERLINGEN EN OUDERS/VERZORGERS)

De gebruikers van sociale media dienen rekening te houden met de goede naam van de school en van een ieder die betrokken is bij
de school.

Het is medewerkers en leerlingen niet toegestaan om onder schooltijd actief te zijn op sociale media tenzij door de schoolleiding
respectievelijk leraren hiervoor toestemming is gegeven.

Het is betrokkenen toegestaan om kennis en informatie te delen, mits het geen vertrouwelijke of persoonlijke informatie betreft en
andere betrokkenen niet schaadt.

De betrokkene is persoonlijk verantwoordelijk voor de inhoud welke hij of zij publiceert op de sociale media.

Elke betrokkene dient zich ervan bewust te zijn dat de gepubliceerde teksten en uitlatingen voor onbepaalde tijd openbaar zullen
zijn, ook na verwijdering van het bericht.

Het is voor betrokkenen niet toegestaan om foto-, film- en geluidsopnamen van school gerelateerde situaties op de sociale media
te zetten tenzij betrokkenen hier uitdrukkelijk toestemming voor plaatsing hebben gegeven.

Het is medewerkers niet toegestaan om ‘vrienden’ te worden met leerlingen.

Alle betrokkenen nemen de algemeen geldende fatsoensnormen in acht. Als deze fatsoensnormen worden overschreden
(bijvoorbeeld: mensen pesten, kwetsen, stalken, bedreigen, zwartmaken of anderszins beschadigen) dan neemt de
onderwijsinstelling passende maatregelen (zie §4.5 Sancties en gevolgen voor medewerkers en leerlingen).
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B. VOOR MEDEWERKERS TIJDENS WERKSITUATIES
Medewerkers hebben een bijzondere verantwoordelijkheid bij het gebruik van sociale media: privémeningen van medewerkers
kunnen eenvoudig verward worden met de officiéle standpunten van de onderwijsinstelling. Indien een medewerker deelneemt
aan een discussie die (op enigerlei wijze) te maken heeft met Het Sticht dient de medewerker te vermelden dat hij medewerker is
van Het Sticht.
Als online communicatie dreigt te ontsporen dient de medewerker direct contact op te nemen met zijn leidinggevende om de te
volgen strategie te bespreken.
Bij twijfel of een publicatie in strijd is met deze richtlijnen, neemt de medewerker contact op met zijn leidinggevende.

C. VOOR MEDEWERKERS BUITEN WERKSITUATIES
Het is de medewerker toegestaan om school gerelateerde onderwerpen te publiceren mits het geen vertrouwelijke of
persoonsgebonden informatie over de school, zijn medewerkers, leerlingen, ouders/verzorgers en andere betrokkenen betreft.
Tevens mag de publicatie de naam van de school niet schaden.
Indien de medewerker deelneemt aan een discussie die (op enigerlei wijze) te maken heeft met de onderwijsinstelling dient
medewerker te vermelden dat hij medewerker is van Het Sticht.
Indien de medewerker over Het Sticht publiceert dient hij het bericht te voorzien van de mededeling dat de standpunten en
meningen in dit bericht de eigen persoonlijke meningen zijn en los staan van eventuele officiéle standpunten van Het Sticht. Verder
meldt de medewerker dat hij niet verantwoordelijk is voor de inhoud en uitlatingen van derden.

Sancties en gevolgen voor medewerkers en leerlingen

1.

Medewerkers die in strijd handelen met het internetprotocol maken zich mogelijk schuldig aan plichtsverzuim. Alle correspondentie
omtrent dit onderwerp wordt opgenomen in het personeelsdossier;

Afhankelijk van de ernst van de uitlatingen, gedragingen en gevolgen worden naar medewerkers toe rechtspositionele maatregelen
genomen welke variéren van waarschuwing, schorsing, berisping, ontslag en ontslag op staande voet;

Leerlingen en/of ouders/verzorgers die in strijd met dit protocol handelen maken zich mogelijk schuldig aan verwijtbaar gedrag. Alle
correspondentie omtrent dit onderwerp wordt opgenomen in het leerlingendossier;

Afhankelijk van de ernst van de uitlatingen, gedragingen en gevolgen worden naar leerlingen toe maatregelen genomen welke
variéren van waarschuwing, schorsing en verwijdering van school;

Indien de uitlating van leerlingen en/of ouders/verzorgers en medewerkers mogelijk een strafrechtelijke overtreding inhoudt, zal
door Het Sticht aangifte bij de politie worden gedaan.
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6.3 Veiligheidsbeleid — stappenplan ongewenst gedrag

De maatregelen bij ongewenst gedrag zijn opgebouwd in 4 fases; de fases worden doorlopen afhankelijk van hoelang het
ongewenste gedrag blijft aanhouden. Alles wat hieronder valt wordt genoteerd in Parnassys.

Fase 1: Het kind dat slaat, pest of scheldt of op een andere manier over de grens gaat krijgt een afkoel pauze.

De duur van deze pauze en de plek waar het kind deze ondergaat is afhankelijk van de context. Het doel is om tot rust te komen,
zodat het kind zich kan herpakken. Na deze pauze volgt een gesprek met de leerkracht. Deze spreekt het kind aan op zijn
verantwoordelijkheid en er volgt een logisch gevolg op het gedrag (conflict oplossen, schoolwerk afmaken, repareren wat stuk is,
etc.). Wanneer het gedrag bij een collega plaatsvindt, wordt het gesprek gezamenlijk, dus met de collega, het kind en de eigen
leerkracht gevoerd. De ib’er is beschikbaar voor advies, signaleren, samen kijken naar passende vervolgstappen.

Wanneer het gaat om fysiek geweld worden ouders waar mogelijk dezelfde dag op school uitgenodigd voor een gesprek. De
medewerking van de ouders wordt nadrukkelijk gevraagd om een einde aan het probleem te maken. Dit wordt genoteerd in
Parnassys als notitie categorie: incidenten registratie.

Fase 2: Komt het gedrag wekelijks voor, dan wordt er een gastklas ingevoerd.

De Ib’er is van deze invoering altijd op de hoogte. De invoering wordt in een gesprek besproken met het kind en de ouders. Bij het
invoeren van de gastklas worden er heldere afspraken gemaakt over gewenst gedrag. Per dagdeel wordt er vervolgens gekeken of
het gelukt is om aan de afspraken te voldoen. Bij grensoverschrijdend gedrag gaat het kind voor de rest van het dagdeel naar de
gastklas. Deze dagdelen zijn naar inzicht van de leerkracht tot 10.30 uur, 12.30 uur of 14.00 uur. Een kind sluit altijd de dag af met
zijn eigen leerkracht. In de gastklas maakt het kind het afgesproken werk dat aan het einde van het dagdeel netjes verzorgd én af
is. Wanneer dit niet het geval is, dan gaat het werk mee als huiswerk. De volgende ochtend kan het kind alleen terugkeren in de
eigen groep wanneer het werk af, én ingeleverd is.

Wanneer een kind weigert naar een gastklas te gaan, of in de gastklas grensoverschrijdend gedrag laat zien, wordt ib’er/directie
ingeschakeld. Wanneer ib’er/directie niet aanwezig is, is er een aangewezen aanspreekpunt. Een officiéle time-out (het kind wordt
opgehaald door ouders) behoort dan tot de mogelijkheden. Deze optie is geen disciplinaire maatregel, maar een maatregel die
nodig kan zijn om de rust in een groep, of op een school te herstellen. Deze maatregel is vastgelegd in het bovenschools
beleidsplan Sociale veiligheid Het Sticht.

De afspraken en evaluatiemomenten worden in Parnassys vastgelegd bij de doorlopende notitie ‘korte interventies’. In deze fase
loopt er parallel aan dit proces een passende interventie(s) gericht op verbetering van het ongewenste gedrag, zoals eerder
genoemd in dit plan. Ook deze interventie wordt tweewekelijks geévalueerd en genoteerd in Parnassys bij de doorlopende notitie
‘korte interventies’.

Fase 3: Er wordt er een gedragscontract opgesteld met daarin specifieke afspraken.

Wanneer het kind zijn/haar gedrag niet aanpast dan volgen er consequenties. Het gedragscontract wordt met ouders en leerling
besproken in overleg met directie en de leerkracht. De naleving van het contract wordt tweewekelijks geévalueerd en genoteerd in
Parnassys. Deze evaluatie kan leiden tot het continueren, of opschalen van het huidige ondersteuningsniveau. Van belang is dat we
in gesprek blijven met het kind en ouders over passende interventies, om te kijken naar het kind, wat heeft het kind nodig en hoe
kunnen we het kind helpen om te komen tot het gewenste gedrag.

Consequenties van het niet naleven van het gedragscontract zijn:

* De eerste keer: vermelding in Parnassys, telefonisch en/of per Parro melden aan ouders. Het kind gaat voor de rest van het
dagdeel, zoals beschreven in fase 2 naar een gastklas.

* De tweede keer: vermelding in Parnassys, gesprek met ouders, een dagdeel naar een gastklas

* De derde keer: vermelding in Parnassys, melden bij ouders en time-out (het kind moet worden opgehaald door ouders) of een
schorsing. Hiervoor is het bovenschools beleidsplan Sociale veiligheid Het Sticht leidend.

Na een vooraf bepaalde periode wordt het contract samen met de leerling en ouders geévalueerd. Na de evaluatie wordt besloten
of het gedragscontract afgesloten kan worden (bij goed gedrag) of voortgezet wordt. Dat geldt ook voor het op- of afschalen van
het ondersteuningsniveau. Wanneer nodig, vindt er overleg plaats met de IB-er over deskundige hulp zoals een SOVA-training,
over de inschakeling van het samenwerkingsverband, de schoolarts (GGD) of de interne vertrouwenspersoon. De IB-er schaalt in
samenspraak met de leerkracht en ouders de zorg op naar ondersteuningsniveau 2, 3 en 4.

Fase 4: Het kind wordt verwijderd van school.

Als een kind meerdere keren geschorst wordt en er geen verbetering zichtbaar is, dan kan dit leiden tot een
verwijderingsprocedure. Hiervoor is het bovenschools beleidsplan Sociale veiligheid Het Sticht leidend. Parallel aan dit proces kan
ook een doorverwijzing naar een ander type onderwijs zoals Speciaal Onderwijs de uitkomst van het proces zijn.
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Onderwerp

Grensoverschrijdend gedrag
kinderen

Belangrijke aandachtspunten

Grensoverschrijdend gedrag
naar medewerkers

Acties

1. Herstelgesprek met kind door leerkracht of medewerker van de school.

2. Passende consequentie, ouders worden geinformeerd.

3. Incident wordt vastgelegd in leerlingadministratie systeem ParnasSys.

4. Bij herhaling: bespreking met IB en zorgteam voor begeleiding.

5. Indien nodig: verzwaring maatregelen (bijv. time-out), gesprek met ouders en directie.
6. Schriftelijke berisping aan bestuur.

7. Mogelijke officiéle waarschuwing/schorsing/verwijdering volgens protocol.

- Kinderen blijven centraal staan.

- Ouders zijn eindverantwoordelijk.

- Grenzen stellen biedt structuur en veiligheid.

- Niet uitsluiten, visie op omgang met kinderen bewaken.

- Ontoelaatbaar gedrag is altijd ontoelaatbaar, ook de eerste keer.

. Medewerker geeft aan dat gedrag onacceptabel is en zorgt voor eigen veiligheid.
. Incidentmelding wordt gemaakt.

Gesprek met ouder/verzorger, met aandacht voor herstel.

. Bij ernstiger gedrag: schriftelijke waarschuwing met uitleg omgangsnormen.

. Eventueel inzet mediator.

. Bij aanhoudend gedrag: passende maatregelen (zoals tijdelijk toegangsverbod).

. Bij ernstige gevallen: politie en wijkagent kunnen worden ingeschakeld.

. Alle communicatie wordt vastgelegd in leerlingdossier.

. Gedragscode en integriteitscode van Het Sticht zijn leidend.

. Medewerker meldt het incident bij leidinggevende.

. Gesprek met betrokkenen om oorzaak en oplossing te bespreken.

. Bij herhaling of ernstige gevallen kan verdere actie worden ondernomen, zoals officiéle
waarschuwing of disciplinaire maatregelen.

5. Bij ernstige bedreiging of geweld kan aangifte bij de politie worden gedaan.

6. Alle meldingen worden vastgelegd in het personeelsdossier.
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